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los consumidores.

A

'‘DERECHOS

(Ha pensado alguna vez que se aprovecharon de usted porque
no conocia sus derechos? Esto pasa. Para que se proteja, es muy
importante que usted conozca los fundamentos acerca de los
asuntos que pueden afectarle.

Toda decisién que usted tome acerca de asuntos como crédito,
vivienda, compra de automévil y empleo determinard el estilo de
vida que disfrutaran usted y su familia.

Su futuro depende de su habilidad para tomar decisiones
adecuadas, por lo que es importante que usted sepa dénde
conseguir la informacion, y que conozca sus derechos y
responsabilidades como consumidor.

La Oficina del Procurador General de Missouri se complace en
proporcionarle informacién para ayudarle a tomar buenas
decisiones.

Inférmese. Conozca sus derechos. Su futuro depende de eso.

Proturador/General
Jeremiah W./(Jay) Nixon
(

Si cree que ha sido estafado, llame a nuestra Linea Directa
de Proteccion al Consumidor: 800-392-8222 (en inglés)
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Sepa como evitar disputas
arrendador-inquilino

Es frecuente que sucedan
disputas entre arrendadores e
inquilinos, pero estas disputas se

Capitulo

Provisiones basicas
del contrato de alquiler

Tenga to_do pueden evitar cuando se conoce la ley. La ley de Como minimo, un contrato de
por esf"“’ Missouri dice que: arrendamiento debe incluir:
P.ara evitar @ Es ilegal que un arrendador corte los servicios v/ Nombre del arrendador, direccion y
disputas P teléfono
. publicos a menos que sea por razones de salud 0
posteriores, o seguridad. v Direccion de la vivienda alquilada.
onga por . . 2 i
ponga p ® Los arrendadores tiene la obligacién de dar un v’ Costo del alquiler mensual.

escrito todos
los acuerdos
con el
arrendador.

v/ Monto del depdsito de seguridad y
condiciones para su reembolso.
v/ Duracion del contrato de alquiler.

aviso previo de 60 dias antes de terminar los
contratos de arriendo para las casas moviles.
@ Los arrendadores pueden duplicar el costo del

Administracion de su
casa y de sus compras

alquiler o renta si el inquilino deja que otra
persona se mude sin permiso del arrendador.

@ So6lo se permite que haya dos personas por
habitacion, exceptuando los nifios nacidos
durante el periodo de contrato.

@® Los jueces del condado pueden ordenar el
desalojo de inquilinos involucrados en
actividades criminales, incluso antes de que
haya una condena.

CONTRATOS ESCRITOS

Un contrato de alquiler por un afio o més, debe
hacerse por escrito y estar firmado por el
inquilino y el arrendador. Si alguno de los dos no
cumple con los términos del contrato legal, esa
persona puede ser demandada.

Para evitar problemas, es importante que usted
entienda el contrato. También, ponga por escrito
quién tiene que cortar el césped, reparar el
fregadero atascado y pagar las cuentas de los
servicios publicos. No se fie s6lo de lo que
alguien pueda decir.

Antes de firmar el contrato de

arriendo:

@ Lea todo y haga preguntas. Una vez que
firme, usted no puede salirse del contrato
alegando que no lo entendid.

@ Pida cambios de los términos del contrato
que no le gusten. Usted tiene este derecho.
Pero el arrendador también tiene el
derecho de rehusar esos cambios. Si usted
decide firmar, y se decide hacer cambios
en el contrato, el arrendador y el inquilino
juntos deben poner sus iniciales en los
cambios escritos para mostrar que estan de
acuerdo.

Antes de mudarse, haga la lista de dafios o
reparaciones necesarias. Dé una copia de la lista
al arrendador y luego archive la copia con su
contrato de arrendamiento. Esto asegurard que el
depdsito de seguridad no sea retenido para reparar
dafios que usted no ha causado.

ACUERDO DE ALQUILER SIN CONTRATO

Incluso sin un contrato, un arrendador debe
dar aviso con un mes de anticipacion y por
escrito, para aumentar el alquiler o desalojar a
un inquilino. Asimismo, el inquilino puede
terminar el contrato, pero requiere un aviso
con un mes de anticipacion. SOlo decirle al
arrendador que usted se va no es suficiente.
Sin el aviso escrito, un arrendador podria
continuar cobrdndole la renta incluso después
de que usted ya se ha mudado.

DEPOSITO DE SEGURIDAD

@ Un arrendador no puede tomar méds de dos
meses de renta como depdsito de seguridad.
El arrendador tendrd 30 dfas para devolver el
depdsito al terminar el contrato. Si no lo
devuelve todo, el arrendador debe darle a
usted una lista de los dafios para los cuales
usard el depdsito.

@ El arrendador debe decirle la hora y la fecha
de la inspeccion de salida. Usted tiene el
derecho de asistir a la inspeccidn, la que tiene
que llevarse a cabo durante las horas regulares
de trabajo.

@ Usted no puede usar el depdsito para pagar el
ultimo mes de renta.



@ El arrendador podria quedarse con parte o todo _,
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el depdsito para pagar los dafios, la renta
no pagada, o la renta perdida causada por
el inquilino que no avise a tiempo que se
estd mudando.

@ Si el arrendador retiene injustamente parte o
todo el depdsito, usted puede demandarlo
para recobrar el doble de la cantidad retenida.

Reparaciones — ¢quién tiene que

pagar?

@ Un contrato de alquiler debe indicar qué
reparaciones son responsabilidad del
arrendador y cudles del inquilino.

@ Los inquilinos deben pagar por los dafios
ocasionados por ellos o sus huéspedes.

@ El arrendador debe pagar las reparaciones
causadas por el desgaste y dafio normales y
por las fuerzas naturales tales como el tiempo.

@ Si se necesitan reparaciones, pidaselo al
arrendador. Si las reparaciones no se hacen en
un tiempo razonable, ponga su pedido por
escrito y guarde una copia. Si las reparaciones
aun no son hechas, usted puede buscar ayuda
legal.

® Un inquilino no tiene derecho a dejar de pagar
la renta con la excusa de que las reparaciones
atn no se hayan hecho. Si insiste en no pagar,
usted podria ser desalojado.

@ Si la vivienda se hace insegura, usted puede
comunicarse con la entidad local de salud o
con las autoridades de vivienda.

NO SE PUEDE
DISCRIMINAR

Los arrendadores no
se pueden negar a
vender, alquilar; sub-
contratar o cobrar una

F— e
[ g = -]

para vivienda (Seccion 8)

IPVe2am Vivienda, Seccion 8 (Section 8
Housing Program), proporciona
ayuda de alquiler para algunas familias
de pocos ingresos. Bajo este programa
del gobierno federal, la autoridad de
vivienda acuerda pagarle al arrendador
cualquier cantidad de renta que una
familia no pueda cubrir.

Para saber si usted cumple con los
requisitos, pongase en contacto con la
autoridad de vivienda de su localidad.

DESALOJO

Un arrendador no puede desalojarlo a usted sin
una orden del juzgado. Usted recibird aviso si una
demanda de desalojo ha sido entablada contra
usted, y tendré la oportunidad de ser escuchado en
el juzgado. Los procedimientos de desalojo puede
empezar si usted:

@ Daiia la propiedad.

@ Deja de pagar la renta.

@ Viola los términos del contrato.

@ Lesiona al arrendador u otro inquilino.

@ Permite en el local actividad criminal
relacionada con drogas.

@ No se muda cuando el contrato se vence.

@ Participa en apuestas ilegales en la propriedad.

Si usted cree que ha sido discriminado, puede llamar a:

Missouri Human Rights Commission
(Comision de Derechos Humanos de Missouri)
Jefferson City: 573-751-3325

St. Louis: 314-340-7590

renta mas alta; o
mentir en que no hay
vivienda disponible
basado en su raza,
color, religion, sexo,
discapacidad, origen

nacional o parentesco.

U.S. Department of Housing and Urban Development
(Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Los
Estados Unidos)

Linea para discriminacion de vivienda: 800-669-9777
(Disponible en espanol)

Metropolitan St. Louis Equal Housing Opportunity Council
(El Consejo de Igualdad de Oportunidad en la Vivienda)
Para residentes de la ciudad de St. Louis y los condados de
St. Louis, St. Charles, Franklin y Jefferson:

314-534-5800 u 800-555-3951 (Disponibles en espanol)

Acerca de
casas
moviles

La Comision de
Servicio
Publico de
Missouri
controla la
construccion
de vivienda y
casas moviles
para
asegurarse que
estén en
conformidad
con las leyes
federales y
estatales. Para
reportar
posibles
defectos de
fabricacion o
sistemas de
vivienda de
calidad dudosa
montados por
el vendedor,
llame a la
comision al
800-819-3180.

SRR


http://www.psc.mo.gov/
http://www.dolir.mo.gov/hr/
http://www.hud.gov/offices/fheo/promotingfh/atyourservice.cfm
http://stlouis.missouri.org/501c/ehoc/spanish.html

Sepa que preguntas hacer
cuando firme un contrato

Para su El nombre del arrendador,

control su direccion y teléfono

Aqui hay

algunas

preguntas que La direccion de la propiedad rentada

posiblemente
usted querra

que se le Cantidad del alquiler mensual

respondan al

rentar una

Casa o La fecha de vencimiento del pago del alquiler
apartamento.

Fecha limite para evitar multa por pagos atrasados

Costo de la multa por renta atrasada

Cantidad del deposito de seguridad

¢Como conseguir que se devuelva todo el depdsito de seguridad?

INOS

¢Quién pagara la electricidad, el gas y el agua?

¢Cual es el promedio mensual de pago de servicios pablicos?

inqui

¢ Qué reparaciones y limpieza hara el arrendador?

¢Quién es responsable por los siguientes problemas?:

La estufa deja de funcionar

El fregadero o el excusado se tapan

Manchado de articulos personales por goteras en el techo

¢Se puede tener animales domésticos en la casa?

Lista de control

para los

¢Quién se hara cargo el jardin?

¢Quién quitara la nieve de la vereda y de la entrada?

:

A
HOS

¢Cuando se recoge la basura? ? ¢Quién paga?



Como comprar
automoviles usados /’W

Comprar un automdvil es un paso grande, y
cualquier error puede ser costoso. Si usted
compra un auto usado, asegtirese de que funcione
bien antes de pagar. No hay ninguna ley estatal
que le permita a un comprador devolver un auto
y conseguir un reembolso total o parcial.

GUIA DEL COMPRADOR
DE VEHICULOS

Una de las cosas més
importantes para mirar es la
Guia del Comprador. Por ley,
los vendedores deben poner
esta Guia del Comprador en
la ventana del automovil.
Esta muestra la marca, el
modelo, el afio y el nimero de
identificacién. También tiene una seccién donde
se sefiala si el vehiculo estd o no cubierto por una
garantia.

¢’ Garantia: el vendedor promete pagar por
algunas o todas las reparaciones del auto durante
el periodo de garantia. Hay dos opciones:

Garantia completa: el vendedor
proporciona reparacién gratis durante el
periodo de garantia. Sin embargo, el
vendedor debe especificar qué sistemas
estan cubiertos, como por ejemplo el
sistema de frenos. Si usted no estd seguro
qué partes estdn cubiertas por la garantia,
pregunte.

Garantia limitada: el comprador paga
alguna parte por las reparaciones. El
vendedor debe poner por escrito qué
porcentaje pagard €l y listar los sistemas
cubiertos, y por cudnto tiempo (en dias o
millas).

¢’ Sin garantia: el comprador paga por las
reparaciones. Haga que un mecdnico revise el
auto antes de comprarlo. (La mayoria de los
autos que se venden por intermediarios
particulares se venden sin garantia.)

‘

Reparacion de vehiculos

La reparacion de vehiculos es una de
las principales quejas que los
consumidores hacen a la Oficina del
Procurador General. La mayoria de las
quejas incluyen cobros excesivos,
trabajo deficiente y practicas
enganosas de reparacion. Para evitar
muchos problemas, tenga en cuenta:

@ Revise la reputacion de la tienda.
Pregintele a los amigos y llame a
la Oficina para Mejores Negocios
(Better Business Bureau).

@ Digale al mecanico cual es el
problema especifico. Haga
preguntas si usted no entiende
algo.

® Consiga por escrito cuanto podria
costar el trabajo. Digale al
mecanico que pida su permiso
antes de hacer cualquier
reparacion no listada en el
presupuesto de reparacion.

® Consiga una segunda opinion si
usted piensa que el mecanico
quiere hacer trabajos innecesarios.

® Si el automovil necesita repuestos,
pida que las partes viejas le sean
devueltas. Ponga esto por escrito
en la orden o pedido de reparacion
antes de que el trabajo empiece.

@ Entérese si hay un cargo por el
diagnostico.

® Si el trabajo esta garantizado,
consigalo por escrito.

® Si su automovil esta cubierto por
una garantia, asegirese de que el
taller la aceptara y la pagara.

Administracion de
su casa y de sus

compras

?

?



Para su
control

Aqui tiene
algunas
preguntas que
usted puede
hacer al comprar
un auto usado.
No hay ninguna
ley del estado
que le permita a
un comprador
devolver un auto
y conseguir un
reembolso
parcial o total.
Pregunte cuales
son las normas
del comerciante.
El vendedor
particular
generalmente
vende un auto
“sin garantia.”

para los compra-

Lista de control
dores de autos

A
E HOS

Sepa que preguntas hacer
cuando compre un auto usado

¢Qué partes o sistemas
estan bajo garantia?

¢Cuanto dura la garantia?

¢Puede mi mecanico particular
revisar el auto si decido comprar uno?

¢Cuantas personas han
sido propietarias del auto?

¢Ha estado el auto
involucrado en algin accidente?

¢Ha tenido el auto reparaciones serias — han
sido reemplazadas algunas partes originales?

¢Puede darme el nombre y el teléfono del
dueno mas reciente? (para que usted lo llame)

¢Sabe usted el valor
Blue Book (Libro Azul) del auto?
(Vaya a www.kbb.com para mas informacion)

¢Cual es el precio que usted pide?

¢Cual es el mejor precio
que usted puede ofrecerme?

Si compro el auto y no me gusta
como funciona, ¢ puedo devolverlo y

conseguir que me devuelvan el dinero?
(Si la respuesta es afirmativa, consiga el acuerdo por escrito antes de comprarlo)

¢Qué tipo de financiamiento
ofrece el vendedor?




Aprenda como responder
a propagandas telefonicas, por
correo y otra clase de pedidos

FRAUDE TELEFONICO
Muchos delincuentes han
encontrado que el teléfono es una
forma fécil de entrar a los bolsillos
de los consumidores. Los
estafadores estdn engaflando a la gente por miles
de millones de ddlares cada afio, ofreciéndoles
premios falsos, productos baratos, sin rendirse
nunca ante los consumidores. No se deje atrapar,
especialmente si le insisten mucho. Tenga en
cuenta los siguientes consejos:

@ Gratis quiere decir gratis. Si le dicen que usted
ha ganado un gran premio pero tiene que
pagar una cuota inicial, gasto de envio o
impuesto, simplemente cuelgue el teléfono. El
premio valdrd menos que el dinero que le
piden a usted para reclamarlo.

@ Cuelgue si le hacen ofertas para comprar
loterias de cualquier tipo. Es contra la ley
comprar boletos de rifas por teléfono o por
COITeO.

@ No se sienta presionado a actuar si le dicen
que una oferta es buena solamente “por hoy”.

@® Tenga especial cuidado cuando alguien le pida
su tarjeta de crédito, el nimero de su cuenta
bancaria o el nimero del Seguro Social. Esta
informacidén puede ser mal usada por gente
malintencionada.

@ Pida informacién por escrito. Una compaiiia
legitima se complacerd en enviarle
informacién. No haga negocios por teléfono
con extrafos.

UN LADRON EN SU BUZON
DE CORREO

Ponerse en contacto con usted a
través del correo es otra manera con

la que los estafadores roban su dinero.

@ No se deje engafiar por cartas que parecen
oficiales, urgentes o estdn en sobres que
parecen un telegrama importante. Estos trucos
son usados para llamar su atencién o para
parecer legitimos.

® Desconfie de estafas tipo pirdmide y cartas en
cadena. En ambos casos, le ofrecen un sistema
de “hédgase rico rdpido” prometiéndole poco
trabajo, pocas o “ninguna venta” del producto
y mucho dinero si usted recluta a otros socios.
Estas estafas son ilegales y siempre fracasan.
Las pirdmides producen dinero para aquellos
que las empiezan a costa de los socios que se
unen después. Las estafas tipo pirdmide
frecuentemente pretenden ser organizaciones
comerciales de varios niveles. Si no hay un
producto, o si la mayoria de su dinero se gana
con el reclutamiento de nuevos socios, estos
“negocios” son ilegales.

@ Cuando usted entre en sorteos y concursos,
conozca la ley y averigiie las probabilidades de
ganar. Es ilegal que una compaiiia le exija una
compra para entrar en el sorteo. En los
concursos mds grandes, las probabilidades de
que usted sea un ganador son como si
escogieran a una sola persona entre todos los
habitantes de los Estados Unidos.

"g Como responder a ofertas tele
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OFERTAS DE EMPLEO Y ESTAFAS DE
NEGOCIOS FACILES .
Cuando usted recibe una oferta que 71[ :
suena demasiado buena para ser cierta, =
es probable que se trate de una estafa. %
i

=
=

Algunas estafas comunes son:

Planes de “trabaje-en-su-casa”
Investigue las promesas que ofrecen pagar por

el trabajo hecho en casa, especialmente si le piden

que envie dinero inmediatamente por provisiones

o servicios. Hable con otros que tengan negocios

caseros y entienda todos los requisitos. Consiga

las promesas de dinero por escrito.

Comuniquese también con la Oficina para
Mejores Negocios (Better Business Bureau) y la
Oficina del Procurador General (Attorney
General’s Office) para ver si ha habido quejas
respecto a la compaiiia que le estd ofreciendo sus
planes.

(Qué clases de “trabajo” suele ofrecerse con
este tipo de propaganda?

@ Preparar sobres de publicidad: Por $20 usted
recibe instrucciones sobre como colocar el
mismo anuncio en otros periddicos para
estafar a otros pidiéndoles que le manden $20.

@® Ensamblaje de productos o trabajo artesanal:
Usted compra provisiones para fabricar
articulos que la compaiia dice que le va a
comprar de vuelta. Nunca lo hacen.

@® Correcciones de libros: Por un precio, le
prometen a usted libros para corregir. Los
libros nunca llegan.

Gastos funerarios

que prometen trabajo postal u

ndmero 800. Cuando usted llama,
le pueden decir que:

Ofertas de trabajo en correos y otros

empleos federales O\ /
Tenga cuidado con anuncios

otros trabajos si usted llama a un

@ Hay que pagar por la solicitud.
La verdad: Usted nunca tiene que pagar por
informacién acerca de vacantes de trabajo del
gobierno. Los trabajos en correos postales
estdn listados en la oficina de correos. La
informacion de trabajo federal estd al servicio
del publico en la internet en
www.usajobs.opm.gov (en espaiiol).

® Una compaiia puede ayudarle a salir bien
en un examen de calificacion si usted les
compra sus materiales del estudio.
La verdad: Esta misma muestra de preguntas
encontradas en el material de estudio se puede
obtener gratis en la mayoria de agencias de
empleo.

Numeros de teléfono 900
Tenga cuidado con anuncios de trabajo u otros

anuncios similares que le piden llamar a los
ndmeros telefénicos 900. Estos niimeros no son
gratis y hacen dinero para quienes reciben la
Ilamada. Estos nimeros generalmente cuestan
mucho més que una llamada regular a larga
distancia, y los cargan directamente a su cuenta
de teléfono.

Cuando un ser querido muere, se deben tomar decisiones costosas en cuanto al

funeral. Algunos hechos:

@ Los proveedores de funerales deben
proporcionarle una lista detallada de
los servicios y precios.

® Los proveedores deben proporcionar
sus precios por teléfono.

® El embalsamamiento no es requerido
por la ley, excepto en casos
especiales.

@ Usted tiene el derecho de elegir
cremacion o entierro.

@ Un proveedor de funerales no puede
rehusarse ni pretender cobrarle de mas
por utilizar un atadd que usted comprd
en otro lugar.

® No se requiere un atadd para
cremacion. Revise con el director de la
funeraria los requisitos del estado y del
cementerio para el entierro.


http://www.usajobs.opm.gov/

Sepa como administrar tarjetas
de credito y otros prestamos

EL CREDITO ES CONVENIENTE PERO
CUESTA

Ya sea a través de una tarjeta de crédito o un
“préstamo hasta el dia de pago” (payday loan),
usted necesita calcular primero cudnto costard su
préstamo al final, y cudnto tendrd que pagar por
cada cuota.

Los prestamistas o las compaiiias de tarjetas de
crédito pueden ayudarle a calcular sus pagos
mensuales, basados en cudnto tiempo le tomard a
usted pagar la deuda, la tasa de interés y la
cantidad del pago.

CLASES DE TASAS DE INTERES

Una tasa de interés “variable” puede aumentar
o0 bajar. Muchas agencias de préstamo y
compaiifas de tarjetas de crédito tienen este tipo
de tasa. Aunque es muy dificil calcular el costo
final de los préstamos, el prestamista puede
ayudar.

Tenga cuidado con tasas fijas bajas a corto
plazo. Para atraer a nuevos clientes, muchas
compaiifas de tarjetas de crédito ofrecen tasas
bajas que duran sélo unos pocos meses. Si usted
tiene una tarjeta con una tasa baja, tenga cuidado
que algunas compafifas pueden cobrarle una alta
cuota o elevar la tasa de interés a un nivel més
alto si usted se atrasa en un pago.

TIPOS DE PRESTAMOS

AGENCIAS DE EMPENO

Las agencias de empefio (pawn houses o
pawnbrokers) prestan dinero por un limite de
tiempo a cambio de una prenda, tal como un
artefacto eléctrico u otra cosa de valor. Si usted
paga el préstamo, ellos le devolverdn su prenda.
Si no lo hace en el plazo acordado, se quedardn
con ella y probablemente la venderan.

Bajo la ley del estado de Missouri, las casas

de empeno:

@ No pueden cobrar mds del 2 por ciento de
interés mensual sobre la cantidad prestada, sin
incluir costos de almacenamiento de la
prenda.

® Deben dar un recibo que describa los articulos
empeifiados y que indique la cantidad total que
usted debe.

@ Pueden prestar dinero por s6lo 30 dias por vez.
El préstamo puede ser prolongado tantas veces
como usted y su prestamista se pongan de
acuerdo.

@ No pueden vender su prenda de garantia hasta
60 dias después de que la fecha del pago del
préstamo se haya vencido. Usted puede pagar
el préstamo durante este tiempo pero tiene que
pagar interés adicional por la demora.

@ Deben tener un cuidado razonable para
proteger su prenda de garantia, y
generalmente deben reemplazar la propiedad
perdida o dafnada si usted ha pagado la deuda
total.

@ No le prestardn a usted el valor total de la
propiedad que usted empeiie.

Comparacion de tasas de interés y plazos

Cantidad Tasa
prestada (APR)

Entre mas pronto
pague el total de su
préstamo, y cuanto
mas baja sea la
tasa de interés
anual (llamada
APR), tendra usted
gue pagar menos
dinero:

$10,000 9%
$10,000 9%
$10,000 12%
$10,000 12%

Meses para Pago Monto de
pagar la deuda mensual intereses pagados
36 $318.00 $1,448.00
48 248.85 1,944.80
36 332.14 1,957.04
48 263.34 2,640.32
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PRESTAMO HASTA EL DiA DE PAGO
No se puede Usted puede obtener préstamos hasta el dia de
discriminar pago (de su salario o sueldo) por menos de $500

¥ & i sin tener que empefar una garantia. Estos

7 préstamos son para ser rembolsados con su
proximo cheque de pago de sueldo. Los
préstamos payday tienen intereses mucho mas
altos que los bancos. Usted debe revisar las tasas
de interés cuidadosamente cuando considere
hacer un préstamo de payday. Las tasas son muy
altas y usted puede terminar pagando una gran
cantidad de dinero por el préstamo.

La ley
federal

prohibe que un
prestamista le
niegue crédito
basado en su

edad, raza,

color, origen PRESTAMOS SOBRE TiTULOS DE
nacional, sexo, PROPIEDAD

estado civil, Los préstamos sobre titulos de propiedad (title
religion o por loans) parecen ser una forma facil de conseguir
recibir ayuda dinero extra, pero tenga cuidado. Usted consigue
publica. el préstamo basado en la participacién, o valor

monetario, de su vehiculo. Si usted no puede
pagar el préstamo, entonces perderd su vehiculo.

ALQUILER-VENTA (RENT TO OWN)

Las tiendas “rent-to-own” ofrecen bajos pagos
mensuales para alquilar muebles o
electrodomésticos nuevos o usados. También
ofrecen opciones que, si usted hace todos los
pagos, usted puede aduefiarse del articulo. Pero la
opcion de comprar es muy cara:

« COMPRAR UN TELEVISOR EN UNA TIENDA

RENT-TO-OWN
Pagos hechos: 24
Alquiler mensual: $40
: Su costo: $960

AHORRAR PARA COMPRAR UN TELEVISOR
~EN UNA TIENDA DE DESCUENTO

Meses necesitados para

= ahorrar para un televisor: 5
{t;)rre Su costo: $179.64

Sus ahorros: $780.36

Su derecho a cancelar
contratos de préstamos sobre
el valor de su casa

La ley federal le da tres dias para
cancelar contratos de préstamos sobre
el valor de su casa (home-equity loans).
El prestamista le debe dar un aviso
explicandole este derecho. Usted le
debe avisar al prestamista por escrito
de la cancelacion. El prestamista debe
aceptar la cancelacion dentro de un
periodo de 20 dias.

Antes de gastar en una tienda rent-to-own,
calcule el costo del alquiler-venta. La ley
requiere que los acuerdos de alquiler-venta
contengan informacién importante, incluyendo:
@ Si el articulo alquilado es nuevo o usado.

@ Precio al contado del articulo si usted lo
comprara ahora.

@ Nimero de pagos necesitados para comprar el
articulo.

@ La cantidad total que usted tendria que pagar
para comprar el articulo.

@ Cantidad de cada pago y la fecha de
vencimiento.

@® Descripcion de la garantia que cubre un
articulo o si no hay garantia.

Un contrato de alquiler-venta no puede:

@ Dar a la tienda el derecho de entrar en su casa
para embargar el articulo. Una tienda tiene que
entablar una demanda y conseguir un fallo del
juez.

@ Obligarlo a comprar un seguro de la tienda
para cubrir el articulo. Si usted dafia el articulo
lo mdximo que tendrd que pagar serd el precio
al contado més otros gastos permitidos por la
ley.

Conozca los
riesgos de usar
su casa o

Si usted consigue un préstamo basado en la equidad (valor
monetario) de su casa o vehiculo, usted puede poner en riesgo sus
mas valiosos bienes. Si usted no puede hacer los pagos, el
prestamista podria vender su casa o su automoévil.

Igualmente, nunca firme ningln documento de préstamo con espacios
en blanco que seran llenados cuando usted se vaya, pues asi podrian
apropiarse del titulo de propiedad de su casa (las escrituras).

Administracion
de su crédito

automovil
como garantia
de pago
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PRESTAMOS

FRAUDULENTOS Y ESTAFAS

CON TARJETAS DE CREDITO
Protéjase contra los préstamos

falsos y las estafas:

@ Evite llamar a los ndmeros telefénicos “900”
en anuncios para tarjetas de crédito. Si usted
tiene que pagar para llamar, usted no debe
hacer negocios con esas empresas.

@ Evite las ofertas de tarjetas de crédito cuando
usted sabe que su propio historial de crédito es
deficiente y no cumple con los requisitos para
obtener una tarjeta legitima.

@ No pague por ninguna solicitud o costos de
tramitacion antes de que usted reciba una
tarjeta de crédito.

@ Evite cualquier tarjeta que requiera un depdsito
que sea mayor que el crédito que le estdn
ofreciendo.

HISTORIALES DE CREDITO

Los problemas financieros pueden
perjudicarlo por muchos afios en su historial de
crédito. A pesar de lo que digan los estafadores, no
hay forma en que usted puede cambiar la
informacion real en su historial. Si no estd de
acuerdo con el informe negativo, usted tiene el
derecho de incluir en €l una explicacién
proporcionada por usted.

A continuacion, algunos ejemplos de cudnto
tiempo se pueden quedar algunas malas deudas en
su historial de crédito:

@ Fallos de juzgado, acciones de recaudacion
forzosa: siete afos.

@ Deudas canceladas (charge-offs) (el acreedor
acepta una pérdida de capital porque usted no
puede pagar): siete afios.

@® Derechos (tax liens) sobre su propiedad: Hasta
que pague.

@ Bancarrota: 10 afios.

Si usted piensa que una cuenta esta errada:

@ Escribale al acreedor a las direcciones listadas
para cualquier interrogante sobre la cuenta
dentro de un periodo de 60 dias. Incluya su
nombre, nimero de cuenta y una breve
descripcidn del error y pida una explicacidn.

® Pague por lo menos la parte de la cuenta con la

que usted s estd de acuerdo.
La compafifa debe investigar su queja y, dentro

de 90 dias, corregir su cuenta o explicarle porque
no lo hard. Hasta ese momento, no pueden dar
informacién negativa del crédito a las agencias de
crédito.

ASEGURESE DE QUE EL HISTORIAL DE CREDITO ESTA CORRECTO

Los negocios que otorgan préstamos, como bancos o vendedores de autos,
usan frecuentemente los servicios de oficinas de crédito (credit bureaus),
que se dedican a mantener un registro de la historia crediticia de
practicamente todas las personas adultas que viven en los Estados Unidos.

Por esta razén, es muy importante que usted se asegure de que la

informacion en su historial crediticio sea correcta. Cada ano, usted puede obtener una
copia gratuita de su historial crediticio (credit report) de cada una de las tres companias
principales (TransUnion, Equifax y Experian).

Para obtener estos informes, visite www.annualcreditreport.com

o llame al 877-322-8228 (servicio TDD para personas sordas: 877-730-4104).

Puede obtener los tres informes al mismo tiempo, o espaciarlos a lo largo del ano.

P -4
.

Los costos
del crédito
deben ser
revelados
La ley federal
exige la
siguiente
informacion
sobre los
costos de
crédito,
incluso para
los préstamos
de payday:

® Cantidad de
dinero,
llamada
“capital”
(principal) que
usted se esta
prestando o
financiando.

@ Costo del
financiamiento,
llamado
“finance
charge.”

® Nimero y
cantidad de
pagos
necesarios
para pagar la
cantidad
financiada.

@ Costo total
de la
transaccion.

SR


https://www.annualcreditreport.com/cra/index.jsp

NO HAY i

El interés

de la NECESIDAD DE -
tarjeta de pisFRAZARSE LOs cobradores no pueden hostigario
crédito _
puede La ley federal lo protege del acoso por no pagar las cuentas a tiempo.
elevar A usted, los cobradores: Igualmente, los cobradores:
mucho los ) . . : .
® No pueden acosarlo amenazandolo ® Necesitan enviarle un aviso escrito
costos - L .
con danar su persona, Su diciéndole la cantidad, el nombre de la
Pagar $60 al propiedad o su reputacion. tienda o del prestamista, y lo que usted
mes por Una ® No pueden publicar una lista de la necesita hacer si usted no esta de acuerdo.
tarjeta de P P
crédito con un gente que no ha pagado. Sin ® Pueden comunicarse con usted
balance de embargo, pueden reportar su personalmente o por teléfono, correo o fax
$3,000 y un deuda a la agencia de historiales pero no en lugares y tiempos irrazonables
19.8% de crédito. como antes de las 8 a.m. o después de las
to~maré nueve ® No pueden usar lenguaje obsceno 9 p.m., a menos que usted esté de acuerdo.
2O ;3” o profano. ® Pueden comunicarse con usted en el trabajo
agarla .
Eoftaré )r/‘nés ® No pueden seguir llamandolo por a menos que su jefe lo desapruebe. Usted
de $6.000 teléfono, una vez que usted les debe escribir a la agencia de cobros

ion

strac
de su creéedito

Adm

;g

pida por escrito que dejen de
hacerlo.

® No pueden amenazarlo con una
accion legal que no intenten tomar.

® Y deben identificarse cuando se
comuniquen con usted.

diciéndoles que dejen de comunicarse con
usted. Una vez que la agencia reciba su
carta, no puede comunicarse con usted de
nuevo (salvo para decirle que la agencia
dejara de comunicarse con usted o que el
prestamista intenta tomar una accioén
especifica).

@® Pueden comunicarse con otra gente
Unicamente para enterarse donde vive o
donde trabaja, pero no pueden decirles que
usted debe dinero.

Como enfrentar problemas de dinero

Si usted esta teniendo problemas para pagar sus cuentas, no los ignore:

@ Digale a los acreedores que usted esta
teniendo problemas y pidales un
calendario de pago que le dé mas
tiempo para pagar.

@ Deje de comprar a crédito. Limitese al

dinero que tenga a la mano. De lo
contrario, usted esta gastando sus

futuros sueldos.

® Reduzca las deudas mas caras, como
las cuentas de tarjetas de crédito.
Pague mas del “pago minimo”.

@ Haga un presupuesto realista. Escriba
sus gastos y decida cuales son
necesarios.

® Busque ayuda. Busque al Servicio de
Consejeria de Crédito al Consumidor
(Consumer Credit Counseling Services)
para que le establezca un plan para pagar
sus deudas. Sin costo alguno, consejeros
le ayudaran a negociar planes de pago con
los acreedores, a consolidar deudas e
incluso a reducir los cargos de
financiamiento. Ellos también le pueden
ayudar a planear su presupuesto.

Para encontrar una oficina local, Ilame a la
Fundacion Nacional para el Crédito del
Consumidor (National Foundation for Credit
Counseling) al 800-388-2227 (en espanol).



http://www.debtadvice.org/

Sepa que preguntas hacer
cuando solicite préestamos

¢Debo dar una prenda de garantia?
(Si usted no cumple, una garantia de pago como un automoévil puede ser vendida para pagar lo que
usted debe)

JEs la tasa de interés fija? (no subira o bajara)

¢Hay un pago final (balloon)?
(Este es un pago final méas grande que puede estar oculto en el contrato, y tenga cuidado
especialmente si los pagos mensuales parecen ser muy pequenos.)

¢Hay multas por pagos atrasados,
y si las hay, por cuanto?

Si no puede hacer un pago,
¢qué hara el prestamista?

¢Hay cualquier otra
cuota por el préstamo?

La ley federal exige que la siguiente informacion acerca de los costos de crédito sea
revelada, incluso para los préstamos de payday. Llene las casillas abajo para los costos
de crédito y calendario de pago cuando usted esté buscando préstamos.

Tasa de interés annual Costos de Cantidad financiada Pagos totales

(Annual percentage financiamiento (Amount financed) (Total payments)

rate) (Finance charge) Cantidad de crédito Cantidad que usted tendra

Costo de su crédito Monto en dbélares que usted recibe que pagar después de que

como tasa anual de lo que costara todos los pagos hayan sido
el préstamo hechos segln el calendario

% |$ $ $

Mi calendario de pago sera:

Niamero de pagos Monto de cada pago Cuando se vencen los pagos

&

f%

Para su
control

Aqui hay
algunas
preguntas para
cuando pida
un préstamo.
Busque la tasa
de interés mas
baja disponible
y escoja un
plazo corto de
pago para el
préstamo o la
tarjeta de
crédito.

itar préstamos

iICI

Lista de control para

sol

A
oS
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Sepa como diferenciar
fraude y verdad

Tal como ha aprendido en este folleto, hay
numerosas leyes para proteger a los
consumidores. Las leyes, sin embargo, no
cubren toda las situaciones. De hecho,
muchas veces la gente tiene ideas errbneas
acerca de como y cuando esta protegida por
las leyes del consumidor. Las siguientes son
algunas ideas errbneas que han causado
preocupacion entre los consumidores. Usted
debe aprender a distinguir mitos y verdades.
La siguiente lista de siete malentendidos
comunes le ayudara a impedir errores
costosos.

IITACFW Usted tiene 3 dias en Missouri para
devolver un automévil después de comprarlo y
todavia conseguira el reembolso de su dinero.

REALIDAD: No hay ninguna ley estatal que le
permita al consumidor comprar un auto para
luego devolverlo y obtener un reembolso total
o parcial. Antes de comprar, asegirese si el
vendedor tiene normas sobre devoluciones de
vehiculos.

ICILCEN Una tienda tiene que darle a usted
un reembolso si usted lo pide.

REALIDAD: Missouri no tiene ninguna ley
sobre normas de devolucién o entrega. Las
tiendas establecen sus propias reglas.

ICILCEN Dar su nimero de tarjeta de crédito
como identificacién o con otro propdsito
parecido esta bien, siempre y cuando usted
no autorice un cobro.

REALIDAD: Usar tarjetas de crédito como
identificacion puede ser un error costoso.
Estafadores con acceso al nUmero y a la
fecha de vencimiento de la tarjeta de crédito
pueden hacer cobros no autorizados.

X Hay una ley (lemon law) que lo
protege de todas compras de articulos

costosos, incluso las de vehiculos usados.

REALIDAD: No hay ninguna ley universal de
lemon law que se aplique a todos los
articulos costosos. La nueva ley de garantia
de vehiculos de Missouri hace respetar una
garantia expresada del fabricante para
automoviles nuevos o de vehiculos de
compra-alquiler (lease) que vienen con una
garantia como condicién de la venta.

IITiCXEA Nadie puede sacar dinero
directamente de su cuenta bancaria sin su
autorizacion escrita.

REALIDAD: Darle a alguien su nimero de
cuenta bancaria puede resultar en retiros
hechos por esa persona, que pueden expedir
una orden de retiro (demand draft) al banco,
aduciendo que usted autorizo el retiro. El
banco puede pagar esa orden aunque no
tenga su firma.

ITTEEXAH Su informe de crédito es privado a
menos que usted autorice a alguien que lo
revise.

REALIDAD: Empleadores potenciales,
arrendadores, aseguradores, y otros pueden
mirarlo. Muchos lo hacen.

IECEA Los anuncios publicitarios dicen
siempre la verdad, porque si no no podrian
aparecer impresos en el periddico, 0
transmitirse por la TV o la radio.

REALIDAD: No hay ninguna ley que diga que
los anuncios sean sometidos a una agencia
gubernamental para una revision previa. Los
medios de comunicacién generalmente no
investigan la verdad de los anuncios ni estan
legalmente obligados a hacerlo.



Sepa queé hacer y como
solucionar disputas

Si usted estd teniendo problemas resolviendo
un disputa sobre un depésito de renta, compra o
servicio, usted puede tratar varias soluciones
antes de tener que abrir juicio.

Usted tiene varias opciones antes de tener que
buscar un abogado. Por ejemplo, una queja
cuidadosamente redactada; comuniquese con la
compaiifa de su tarjeta de crédito; o el reclamo de
pérdidas hasta por $3,000 en el juzgado de
reclamos pequeios (small claims court).

PRESENTE SU QUEJA

Poéngase en contacto con quien le ha causado el
problema, y trate primero de arreglar su disputa
por las buenas, antes de buscar ayuda externa.

COMUNIQUESE CON LA OFICINA
PARA MEJORES NEGOCIOS (BETTER
BUSINESS BUREAU) Y CON EL
PROCURADOR GENERAL

Comuniquese con la agencia Better Business
Bureau y con la Oficina del Procurador General
(800-392-8222 — en inglés), y establezca una
queja formal si usted no estd satisfecho con el
negocio. Si un individuo o una empresa esta
violando la ley, los resultados pueden ser mas
rdpidos si usted se pone en contacto con las dos
oficinas al mismo tiempo.

La BBB ofrece servicio de mediador gratis
para establecer disputas entre los consumidores y
las empresas. Las dos partes deben estar de
acuerdo con el proceso y cualquier decision del
mediador tiene peso legal. No se necesita un
abogado.

COMUNIQUESE CON LA COMPANIA
DE SU TARJETA DE CREDITO

Si usted enfrenta problemas con un producto o
servicio que ha pagado con su tarjeta de crédito,
es muy posible que usted pueda recuperar su
dinero. Escribale a su compania de tarjeta de
crédito una carta indicando los detalles del
asunto. Usted tiene que enviar la carta dentro de
los 60 dias después de recibir la cuenta que estd
causando su reclamo.

BETTER BUSINESS BUREAU

La BBB se encarga de quejas del
consumidor por todo Missouri.

Kansas City: 816-421-7800
St. Louis: 314-645-3300
Springfield: 417-862-4222

PLANTEE SU RECLAMO EN EL
JUZGADO DE RECLAMOS PEQUENOS
(SMALL CLAIMS COURT)

El juzgado de reclamos pequefios puede ayudar
a los consumidores con problemas tal como el
arrendador que no quiere devolver el depdsito o el
reparador que dijo que arregld una tuberia que
todavia gotea.

Bajo la ley del estado, los consumidores que
tienen un reclamo de hasta $3,000 pueden, sin
contratar a un abogado, entablar una demanda en
el juzgado de reclamos pequeios para recuperar
su dinero.

Antes de hacer la demanda, asegurese de que
no hay otra manera de resolver su disputa. Usted
puede ahorrarse mucho tiempo y esfuerzo.

Para entablar disputa, presente los documentos
legales al tribunal superior asociado del condado
en que usted vive. El tribunal superior asociado se
encuentra en el palacio de justicia del condado.

Si la persona o la empresa que usted estd
demandando esta ubicada en otro condado, o si el
producto o el servicio fue comprado en otro
condado, usted debe entablar la disputa en ese
condado.

Ultimo

recurso

Cuando otras
soluciones
fallan y el
tribunal de
pequenos
reclamos no
esta disponible
para usted,
puede llevar su
caso a la corte.
Usted podria
contratar a un
abogado para
que le ayude.
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Asuntos que afectan a hispanos
en los Estados Unidos

Cuidado, que también hay paisanos estatadores

Tenga cuidado con desconocidos que tratan de venderle algo o pedirle favores
especiales aprovechando que hablan bien el espafiol o tienen sus mismas costumbres.
Hay estafadores que tratan de aprovechar la confianza innata que todos tienen con
quienes hablan el mismo idioma y tienen los mismos gustos. Cuando de negocios se
trate, haga lo mismo que en cualquier otro caso, es decir: pida informacidn por escrito,
averigiie si la persona o el negocio son de fiarse, y solamente pague cuando vea que todo

esta claramente establecido a su satisfaccion.

Los notarios publicos en Missouri
no tienen licencia de abogados

Los notarios publicos en los Estados Unidos
tienen autorizacion Unicamente para certificar la
validez de firmas en diversos documentos. Por lo
tanto, tenga usted mucho cuidado si se encuentra
con un notario publico que esté tratando de que

usted le contrate para ayudarlo en asuntos legales.

Los notarios publicos en Missouri no son
abogados. Muchos latinos han sido estafados por
algunos notarios publicos inescrupulosos que
tratan de cobrarles como si fueran abogados. Esta
actividad es ilegal y usted debe informar a las
autoridades.

Antes de contratar servicios legales, asegtrese
que la persona que usted va a contratar tenga
licencia para trabajar de abogado en Missouri. Si
tiene dudas, consulte con el colegio de abogados
de Missouri (Missouri Bar), que le puede dar esa
informacioén (en inglés) en www.mobar.org o
Ilamando al teléfono 573-635-4128.

Piense un poco antes de usar ninos
para traducir

Los nifios aprenden el inglés mucho més
rdpido que sus padres, por lo que es probable que
usted le pida a sus hijos que le ayuden como
traductores, incluso en situaciones en que se
hacen trdmites complicados como contratos
legales o de cuidado médico.

Esta es una costumbre que trae muchos
riesgos, pues traducir ciertos documentos es muy
dificil y es injusto darles una responsabilidad tan
grande a sus hijos; aparte de eso, usted debe tener
en cuenta que deberd cumplir con lo que dice el
contrato, asi no lo haya entendido bien o haya
sido mal traducido.

Los contratos firmados en el estado de
Missouri mantienen validez incluso si usted
sostiene que no entendid lo que estaba firmando.
Usted tiene la responsabilidad de entender bien un
contrato y de conseguir un traductor competente.



Recursos en Espanol ¢Tiene

preguntas?
St. Louis Jefferson City www.firstgov.gov
Accion Social Comunitaria: 314-664- El Puente: 573-635-2540 0 800-333-4636
AN Lake of the Ozarks .(grat|s, »
Kansas City Centro Latino: 573-392-8765 mformalxcmn
Guadalupe Center: 816-421-1015 Marshall general)
=) CEnes EAEE 1O Centro Latino de Apoyo, Recursos y
Springfield Oportunidades (CLARO): 660-886-7400
Grupo Latinoamericano: 417-865-0608 Milan

TS &) HEINEE AL STl Centro Latino: 660-445-2025

Columbia

Centro Latino: 573-449-9442 SIEED [l Eemm

Red de salud del sureste de Missouri
(Kennett): 573-717-1794

Servicios legales

La oficina de servicios legales (Legal Aid) provee ayuda legal gratis a
las personas de bajos ingresos de Missouri. Si bien Legal Aid ofrece
servicios para muchos asuntos, hay ciertos casos que no acepta.
Estos casos son manutencion de ninos, adopcion, remuneracion de
los trabajadores, leyes testamentarias, danos corporales y casos
criminales que aceptaria un defensor publico. Legal Aid tiene oficinas
a través de Missouri:

Legal Services of Eastern Missouri St. Louis 314-534-4200
Legal Aid of Western Missouri Kansas City 816-474-6750
Legal Services of Southern Missouri Springfield 800-444-4863
Mid-Missouri Legal Services Columbia 800-568-4931

A
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http://www.firstgov.gov
http://www.ago.mo.gov/faqs.htm#offices
http://www.guadalupecenters.org/
http://www.asc-edu.org/index.html
http://grupolatinoamericano.org/
http://centrolatino.missouri.org/
http://centrolatino.missouri.org/english/others.html
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